10.

Obchodni a storno podminky

Vseobecné smluvni podminky Penzionu Natty, Cerny Dul 71, 543 44 jehoZ provozovatelem je
firma: Vladislav Dyntera se sidlem Cerny D0l 71, 543 44, IC: 65717295, platné od 24.11.1997

Rezervace ubytovani se provadi pisemné pres rezerva€ni formulafr, ktery je umistén na
webovych strankach www.www.penzion-natty.cz, nebo emailem na adresu
info@penzion-natty.cz, nebo telefonicky na +420 604 799 505.

Odeslanim rezervaéniho formuléfe neni rezervace potvrzena. Rezervace ubytovani a
potvrzeni ze strany penzionu je mozné pisemné, tj. zpravidla e-mailem, nebo telefonicky. Pokud

je Vami pozadovany pokoj i termin obsazen, bude Vam nabidnut termin nahradni.

Rezervace potvrzena pisemné nebo telefonicky majiteli penzionu je zavazna pro obé
smluvni strany.

Pro akceptaci rezervace je penzion opravnén pozadovat zaplaceni zalohové platby ve vysSi
40% z predpokladané ¢astky za ubytovani.

Host je povinen uhradit zalohu v uvedeném terminu splatnosti. Pokud tak neucini,
rezervace neni platna.

Zalohova platba se hradi bezhotovostné na zakladé zaslanych platebnich tdaju.

Host je povinen uhradit doplatek za ubytovani v pribé&hu pobytu, nejpozdéji druhy den po
nastupu.

V pripadé predéasného ukonéeni nebo preruseni pobytu bez zavinéni penzionu nevznika
penzionu povinnost vratit objednateli zaplacenou cenu pobytu ani jeji pomérnou ¢ast.

Ubytovani v den nastupu je mozné od 14.00 hod. do 20.00 hod. DfivéjSi ubytovani je mozné
pouze po dohodé s majiteli penzionu. Pozdé&jsi nastup je nutné ohlasit telefonicky nebo pisemné.

V den odjezdu je nutno opustit pokoj do 10:00 hod. Moznost pozdé&jSiho opusténi pokoje je
mozna pouze po pfedchozi dohodé s majiteli penzionu.



11. Storno podminky:
Storno podminky vztahujici se na zruseni rezervace ubytovani ze strany hosta:

a. 1. Ubytovatel se zavazuje neuctovat storno poplatky v pfipadé zruSeni rezervace do 30
dnu pred ohlasenym pfijezdem.

b. 2. Pfi zruSeni rezervace 29 dni — 1 den pred pfijezdem bude jako storno poplatek
uctovano 40% z celkové ceny pobytu.

c. 3. Zaplacenim zalohy klient souhlasi s terminem, poctem osob a délkou rezervace, tak
jak je v potvrzené rezervaci. Pozdéjsi zména terminu, poctu osob €i délka rezervace neni
mozna. V pFipadé zmény poctu osob &i délky rezervace bude na misté nauctovana cela
Castka dle potvrzené rezervace.

d. 4. Ubytovanim v penzionu klient souhlasi s délkou rezervace, tak jak je v potvrzené
rezervaci. Pozdéjsi zkraceni rezervace neni mozné. V pfipadé zkraceni rezervace
béhem pobytu bude nauctovana cela ¢astka pobytu dle potvzené rezervace.

e. 5. Stornopoplatek je smluvni pokutou.

= Tyto storno podminky jsou platné pro individualni hosty i pro skupinové rezervace.

- V pfipadé nezaplaceni zalohy, ze které by bylo mozné storno poplatky odecist, ma ubytovatel
pravo zaslat objednavateli fakturu ve vysi storno poplatka.

V pripadé jakychkoliv dotazil nas nevahejte kontaktovat.



